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Интелигентен радиаторен термостат E1 Ръководство за потребителя 



Въведение в продукта 
Интелигентният радиаторен термостат E1 е термостатичен 
радиаторен вентил (TRV), захранван със сухи (алкални) батерии, 
приложим за радиатори за водно отопление, без окабеляване и с 
удобен монтаж. Този продукт, с вграден безжичен комуникационен 
модул Zigbee с ниска консумация на енергия и LCD дисплей, може 
да се използва самостоятелно или да се добави към приложението 
Aqara Home чрез хъба Aqara, превръщайки се в интелигентен 
термостат, който може да се настройва и проверява в 
приложението. lt може да реализира автоматично регулиране на 
температурата и разпознаване на отворени прозорци, поддържано 
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* За интелигентната функционалност се изисква хъб Aqara Zigbee 3.0.
*  За да работи с HomeKit, е необходим специален хъб. Посетете 

www.aqara.com/support за повече информация.
* Този продукт е предназначен само за употреба на закрито.

LCD екран 

Бутон на копчето 
Забележка: Налични са операции за 
кратко, дълго и въртеливо натискане. 

Интерфейс на 
 -02- 
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Какво има в кутията 
Интелигентен радиаторен термостат El x l, Ръководство за 
потребителя x l, батерия l.SV AA x 2, адаптер (RA/RAV/RAVL) x 3 

Забележка: Батериите са били инсталирани преди да напуснат завода. Моля, 
 изолационен бутон 
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Описание на функциите на бутоните 
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Състояние на Функция Описание 

Всяко състояние Дълго натискане за l0 
секунди

Присъединяване към 
мрежа/регулиране на мрежа 

Натиснете за 3 
последователни 
пъти 

Калибриране на вентила (преди 
калибриране се уверете, че 
термостатът е правилно монтиран 
на интерфейса на вентила) 

Кратко натискане за 1 път Превключващ модул 

Дълго натискане за 3 
секунди

Активиране/деактивиране на 
функцията за заключване при деца

Завъртете Регулиране на температурата 



Състояние на екрана Описание 
 Екранът ще показва състоянието, показано на фигурата, всеки 
път, когато се зареждат батерии. По това време 
инсталирайте термостата в интерфейса на вентила възможно 
най-скоро и след това натиснете бутона 3 последователни 
пъти или щракнете върху "More Settings" (Повече настройки) 
в приложението, за да калибрирате вентила. 
Забележка: Уверете се, че термостатът е правилно монтиран на 
интерфейса на вентила преди калибриране. 

 Режим против замръзване Този режим е предназначен 
за използване, когато отсъствате за продължителен 
период от време, за да предпази водопровода от 
замръзване при ниска температура. 

 Ръчен режим Потребителят може да завърти копчето 

или да зададе целевата температура в приложението 
според нуждите си.



OFF  Вентилът ще бъде затворен, за да спре отоплението, 
което е

 
 подход

  
ящо за обслу

 
жване през лятото, когато 

Икона Описание 
Грешка в управлението 
на температурата 

Заключване
Интернет сигнал

Задаване на
температурата

Инсталация
Ръчен режим  

Откриване на отворен 
прозорец 
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Грешка в 
управлениет

  

в случай на неправилен температурен контрол. За 
отстраняване на неизправности вижте "Отстраняване на 

   Слаба батерия в случай на изтощена батерия. Сменете батериите възможно 
й  Задаване на Показва зададената температура. 

Откриване на отворен Когато е активирана функцията за откриване на отворен 

Интелигентен график Когато е активирана функцията за интелигентен график. 

Ръчен режим Когато термостатът е в ръчен режим. 

Инсталация Когато термостатът е в състояние на инсталация. 

Работа в мрежа 
Състояние на работата в мрежа: 
*lcon нормално включен: нормална мрежова връзка 
*lcon off: офлайн/прекъснато връзка. 

Детско заключване За да предотвратите погрешно докосване от деца, 
натиснете продължително за 3 секунди, за да 

    



Инструкции за инсталиране 
l. Преди употреба извадете изолиращия бутон и потвърдете, че

устройството е включено. 

-08- 



2. препоръчва се термостатът да се монтира на интерфейса на
радиаторния вентил в рамките на S минути след 

   

l.Хоризонтален монтаж
-09- 

2.Вертикален монтаж 



a. Термостатът поддържа както хоризонтален, така и вертикален 
монтаж. Вертикалният метод на инсталиране обаче може да 
доведе до неточни показания на температурата, причинени от 
вградения температурен сензор, който се намира близо до 

 

2 
1 

Забележка: При всеки от тези методи е необходим външен сензор за температура 
и влажност Aqara, за да се осигури по-точен контрол на температурата. 

-l0- 

 



b. Подравнете гайката на интерфейса на термостата с вентила на
радиатора и завъртете гайката, докато се затегне. 

Забележка: На фигурата е показан интерфейсът на вентила [M30*l.S mm]. 
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c. Натиснете бутона на термостата 3 последователни пъти, за да 
калибрирате клапана. По време на калибрирането на екрана се
показва символът [Fl2]. 

Забележка: Вентилът трябва да бъде калибриран, в противен случай може да 

d. Символът [Fl2] изчезва след около l0 секунди и на екрана се показва
текущо зададената температура, което показва завършването на 
инсталацията. 



2 

1 

3 
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Инсталиране с други адаптери: 

 Адаптер     RA: 

Свържете адаптера RA с вентила, 
затегнете винта, за да завършите 
връзката, след това подравнете 
интерфейсната гайка на термостата с 
адаптера RA и завъртете интерфейсната 
гайка, докато се затегне.



Адаптер RAV: 

3 

1 

2 

4 
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Свържете адаптера RAV с 
вентила, затегнете винта, 
вкарайте тласъка в напръстника 
на вентила, за да завършите 
връзката, след това подравнете 
интерфейсната гайка на 
термостата с адаптера RAV и 
завъртете интерфейсната гайка, 
докато се затегне.



 Адаптер RAVL: 

Свържете адаптера RAV с 
вентила, затегнете винта, 
вкарайте тласъка в 
напръстника на вентила, за да 
завършите връзката, след 
което подравнете 
интерфейсната гайка на 
термостата с адаптера RAV и 
завъртете интерфейсната 
гайка, докато се затегне.

1 

2 
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Бърза настройка 

Добавяне на устройството в приложението Aqara Home: 

1 Преди да използвате продукта, моля, уверете се, че е  изтеглено 
приложението Aqara Home и е инсталиран концентратор Aqara 
Zigbee 3.0. 

2  Стартирайте приложението, щракнете върху "+" в горния десен 
ъгъл на началната страница, за да влезете в страницата 
"Добавяне на устройство (аксесоари)", изберете "Smart Radiator 

h  l"  б
Проверка на ефективното разстояние: след успешното конфигуриране 
на мрежата настройте термостата на предварително избраната 
позиция за инсталиране и наблюдавайте дали състоянието в 
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Смяна на батерията 

1 Завъртете корпуса по посока на стрелката в долната част и го 
издърпайте, докато се отключи. 

1 

2 
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2 Като се съобразявате с маркировката за полярност в отделението за 
батерии, поставете 2 алкални батерии АА, както е показано на 
фигурата. 

3 При заредени батерии термостатът се стартира автоматично и 
на екрана се показва символът [Fll], както е показано на 
фигурата. 



4 Поставете корпуса и го завъртете по посока на стрелката в долната 
част, докато се застопори, за да завършите зареждането на 
батерията. 

2 

1 

-l9- 



Отстраняване 
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Не. Грешка Възможна причина Решение 

1 Термостатът работи 
нормално, но 
стайната 
температура е 
очевидно по-висока 
от зададената. 

Неправилен монтаж 
на термостата 

Свалете термостата от 
вентила, извадете батериите 
и ги върнете след 30 секунди. 
Монтирайте отново 
термостата и наблюдавайте 
дали неизправността 

 

Грешка на клапана 

2 Термостатът работи 
нормално, но 
стайната 
температура е 
очевидно по-ниска 
от зададената. 

Грешка на клапана 

Сменете клапана, извадете 
батериите и ги върнете 
обратно след 30 секунди, 
след което монтирайте 
термостата отново

Нисък вход на 
радиатора 
температура 

Свържете се с 
професионалисти за ремонт 
тръбопровода за топла вода. 
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3 

 

 
Термостатът не 
може да се 
управлява чрез 
приложението 
 

Термостатът не е 
свързан с 

 

Проверете конфигурацията 
на мрежата. 

Термостатът е 
разположен далеч или е 

  
 

Коригирайте разстоянието 
или добавете друг 

 Слаба батерия Сменете батериите. 

 
 
4 

 

Термостатът работи 
нормално, но 
стайната 
температура не е 
постоянна 

Слаба батерия Сменете батериите. 

Стаята е свръхпроветрена, 
и топлината се губи 

Проверете дали вратите 
или прозорците са 
отворени или не са 
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Термостатът не 
реагира, когато 
батериите са 
заредени 

Слаба батерия Сменете батериите. 

Батериите се зареждат в 
неправилната посока на 

 

Сменете батериите. 

Повреда на продукта 
Свържете се с отдела за 
следпродажбено 

   
  

 



Забележка: В случай че проблемът не е разрешен, моля, свържете се с отдела 
    support@aqara.com -22- 

6 

LCD 
на 
екрана 
се 
показва 
икона за 
грешка 

Неправилен монтаж 
на термостата 

Извадете термостата от вентила, 
извадете батериите и ги поставете 
обратно след 30 секунди, монтирайте 
отново термостата и наблюдавайте 
дали неизправността продължава

Температурата е настроена 
твърде високо Нулиране на температурата. 

Грешка на клапана 
Сменете клапана, извадете батериите 
и ги върнете обратно след 30 
секунди, след което монтирайте 
термостата отново

Стаята е твърде голяма 
(радиаторът не съвпада с 
) или прекалено проветрена 

Сменете радиатора или 
проверете дали вратите или 
прозорците са отворени или не 
са закрепени

Ниско входно налягане на 

водатаили температура 
Проверете налягането и 
температурата на водата на входа. 

mailto:support@aqara.com


Спецификации 
Модел: SRTS-A0l 
Батерия: 3V ( 2 x l.SV AA) 

Безжични протоколи: 3.0 Размери: 0 
S7x89 mm (0 2.24x3.S in.) 

Работна температура: 0°C ~ 40°C (32°F ~ l04°F) Работна 
влажност: 0 ~ 9S% RH, без кондензация Резбова връзка: 
M30xl.S mm 
Максимална изходна мощност на Zigbee: <l0 
dBm Работна честота на Zigbee: 240S-2480 
MHz 
При нормална употреба това устройство трябва да се държи на разстояние най-

         
ЕС декларация за съответствие 
С настоящото [Lumi United Technology Co., Ltd] декларира, че 

радиооборудването тип [Smart Radiator Thermostat El,SRTS-A0l] е в съответствие 
с Директива 

 



20l4/S3/EU. Пълният текст на ЕС декларацията за съответствие е достъпен на 
следния интернет адрес: 
h t t p : //www.mi.com/global/service/support/declaration.html 

Декларация за съответствие на Обединеното кралство 
С настоящото Lumi United Technology Co., Ltd декларира, че 

радиооборудването тип Hub El, HEl-G0l е в съответствие с Директива 20l7 (Sl 
20l7 No. l206, изменена със Sl 20l9 No. 696). 
Пълният текст на декларацията за съответствие на Обединеното кралство е 

Информация за изхвърляне и рециклиране на ОЕЕО 
Всички продукти, носещи този символ, са отпадъци от електрическо и 
електронно оборудване (ОЕЕО съгласно Директива 20l2/l9/ЕС), които не 
трябва да се смесват с несортирано 

Вместо това трябва да защитавате човешкото здраве и околната среда, като 
предаване на вашето отпадъчно оборудване в определен пункт за събиране на 
отпадъци от електрическо и електронно оборудване, определен от 

http://www.mi.com/global/service/support/declaration.html
http://www.aqara.com/DoC/


власти. Правилното изхвърляне и рециклиране ще помогне да се предотвратят 
потенциални отрицателни последици за околната среда и човешкото здраве. 
Моля, свържете се с инсталатора или с местните власти за повече информация 
относно местоположението, както и условията н а  такива събирателни 
пунктове. 

Символът върху продукта или върху опаковката му указва, че този 
продукт не може да се третира като домакински отпадък. Вместо 
това той трябва да се предаде в съответния събирателен пункт за 

      
Предупреждения 
l. Този продукт НЕ е играчка. Моля, пазете децата далеч от този продукт. 
2. Този продукт е предназначен за употреба само на закрито. НЕ го използвайте във 

влажна среда или на открито. 
3. Пазете се от влага, НЕ разливайте вода или други течности върху продукта. 
4. НЕ поставяйте този продукт в близост до източник на топлина. НЕ го поставяйте в 

   има нормална вентилация. 
-2S- 

 



S. НЕ се опитвайте да ремонтирате този продукт сами. Всички ремонти трябва да се 
извършват от оторизиран специалист.

6. Този продукт е подходящ само за подобряване на забавлението, удобството на 
домашния ви живот и напомняне за състоянието на устройството. той НЕ 
трябва да се използва като оборудване за сигурност за домове, сгради, 
складове или други места. ако потребителят наруши инструкциите за употреба 
на продукта, производителят НЕ носи отговорност за рискове и материални 
загуби. 

7. Замяната с батерии от неправилен модел може да доведе до пожар или експлозия. 
Разрешава се подмяната само на батерии от същия или еквивалентен модел.

8. Не поставяйте батерията в огън, фурна или микровълнова фурна, за да избегнете 
експлозия. 

9. Не разглобявайте, не удряйте, не притискайте, не режете и не повреждайте 
механично батерията по никакъв н а ч и н ,  з а  да избегнете експлозия.

l0. Не излагайте батериите на изключително ниско въздушно налягане или 
изключително висока температура, които могат да причинят експлозия на 
батериите и изтичане на запалима течност или газ. 

ll  Не изхвърляйте отпадъчните батерии  а ги изхвърлете по подходящ начин в 



Lumi United Technology Co., Ltd 
Стая 80l-804, сграда l, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue, 
Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China 
Онлайн обслужване на клиенти: www.aqara.com/support 
Имейл: support@aqara.com 

-27- 
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Please read this manual carefully and keep it
Smart Radiator Thermostat E1

User Manual



Smart Radiator Thermostat E1 is a thermostatic radiator valve (TRV) 
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(*- �� /�$'.ю

Ѻ��#$.�+-*�0�/�$.�!*-�$)�**-�0. �*)'4ю

���.�-  )

�)*���0//*)
�*/ ѐ��#*-/�+- ..я�'*)"�+- ..я��)��-*/�/$*)�
*+ -�/$*).��- ��1�$'��' ю

Valve interface
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�(�-/����$�/*-��# -(*./�/��Уګ��Уя��. -���)0���Фяګ�4- //��������Уя�УюЧګ�'
���+/ -�Ѱ��Ѷ���Ѷ���ѱګ��Х

�*/ ѐ���// -$ .�#�1 ��  )�$)./�'' ��� !*- �' �1$)"�/# �!��/*-4ю��' �. �+0''�*0/�/# �
$).0'�/$)"�/���� !*- �0. ю

What's in the Box
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Description of Knob Button Functions 

Screen status

�)4�./�/0. *)"�+- ..�!*-�УТ�. �*)�.

�- ..�!*-�Х��*). �0/$1 �
times

Short press for 1 time �2$/�#�(*�0' 

�)��' Ѷ�$.��' ��#$'��'*�&�!0)�/$*)

��%0./�/ (+ -�/0- 

*)"�+- ..�!*-�Х�. �*)�.

Rotate

��'1 ���'$�-�/$*)�Ѱ� !*- ���'$�-�/$*)я�
ensure that the thermostat has been 
+-*+ -'4�$)./�'' ��*)�/# �1�'1 �
interface)

� /2*-&�%*$)$)"Ѷ) /2*-&�- . //$)"

Function Description
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Screen Status Description
�# �.�-  )�2$''��$.+'�4�/# �./�/0.��.�.#*2)�$)�

/# �!$"0- � 1 -4�/$( ���// -$ .��- �'*�� �ю��/�/#$.�/$( я�$)./�''�
/# �/# -(*./�/�$)/*�/# �1�'1 �$)/ -!�� ��.�.**)��.�+*..$�' я�
and then press the button 3 consecutive times or click "More 
� //$)".ј�$)�/# ��++�/*���'$�-�/ �/# �1�'1 ю

�#$.�$.�� .$") ��!*-�0.�" �2# )�4*0�
�- ��2�4�!*-��)� 3/ )� ��+ -$*�я�/*�+-*/ �/�/# �2�/ -�+$+ �
!-*(�!-  5$)"��/�'*2�/ (+ -�/0- ю

The user can rotate the knob or set the target 
/ (+ -�/0- �*)�/# ��++��.�)  � �ю

To Be Installed

Anti-Freezing Mode

Manual Mode

�*/ ѐ��).0- �/#�/�/# �/# -(*./�/�$.�+-*+ -'4�$)./�'' ��*)�/# �1�'1 �$)/ -!�� �
� !*- ���'$�-�/$*)ю
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Icon Description

�# �1�'1 �2$''�� ��'*. ��/*�./*+�# �/$)"я�2#$�#�$.�.0$/��' �
!*-�. -1$� �$)�/# �.0(( -�2# )�/# - �$.�)*�# �/$)"�)  � �ю

Temperature control fault
*2���// -4

Set temperature

�$)�*2ѣ*+ )�� / �/$*)
Intelligent schedule Manual mode

Installation

� /2*-&$)"
Child lock

�Ȃ
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*2���// -4

Set temperature

�$)�*2ѣ*+ )�� / �/$*)

Intelligent schedule

Manual mode

Installation

� /2*-&$)"

Child lock


)���. �*!�'*2���// -4ю�� +'�� �/# ���// -$ .��.�.**)��.�+*..$�' ю

�$.+'�4�/# �. /�/ (+ -�/0- ю

�# )�/# �2$)�*2ѣ*+ )�� / �/$*)�!0)�/$*)�$.���/$1�/ �ю

�# )�/# �$)/ ''$" )/�.�# �0' �!0)�/$*)�$.���/$1�/ �ю

�# )�/# �/# -(*./�/�$.�$)�(�)0�'�(*� ю

�# )�/# �/# -(*./�/�$.�$)�$)./�''�/$*)�./�/0.ю

�/�/0.�*!�) /2*-&$)"ѐ
Ѻ
�*)�)*-(�''4�*)ѐ�)*-(�'�) /2*-&��*)) �/$*)
Ѻ
�*)�*Ȃѐ�*Ȃ'$) Ѷ�$.�*)) �/ �ю

�*�+- 1 )/��#$'�- )�!-*(�/*0�#$)"��4�($./�& я�'*)"�+- ..�
!*-�Х�. �*)�.�/*� )��' �*-��$.��' �/# �!0)�/$*)ю

Temperature 
control fault


)���. �*!���)*-(�'�/ (+ -�/0- ��*)/-*'ю�� ! -�/*�/# �
ј�-*0�' .#**/$)"ј�$)�/# �(�)0�'�!*-�/-*0�' .#**/$)"ю
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Installation Instructions
Ую��' �. �+0''�*0/�/# �$).0'�/$)"�/���� !*- �0. я��)���*)!$-(�/#�/�/# �

� 1$� �$.�/0-) ��*)ю
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Фю�
/�$.�- �*(( )� ��/*�$)./�''�/# �/# -(*./�/�*)�/# �-��$�/*-�1�'1 �
$)/ -!�� �2$/#$)�Ч�($)0/ .��ȅ -�/# �����./�-/.�0+ю

Ую	*-$5*)/�'�$)./�''�/$*) Фю� -/$��'�$)./�''�/$*)
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�ю��# ��# -(*./�/�.0++*-/.��*/#�#*-$5*)/�'��)��1 -/$��'�$)./�''�/$*)�
( /#*�.ю�	*2 1 -я�/# �1 -/$��'�$)./�''�/$*)�( /#*��(�4�- .0'/�$)�
$)���0-�/ �/ (+ -�/0- �- ��$)".���0. ���4�/# ��0$'/ѣ$)�/ (+ -�/0- �
. ).*-�� $)"��'*. �/*�/# �-��$�/*-ю�

�*/ ѐ�
)��)4�*!�/# . �( /#*�.я��)� 3/ -)�'��,�-��� (+ -�/0- ��)��	0($�$/4�� ).*-�$.�
- ,0$- ��/*�(�& �/ (+ -�/0- ��*)/-*'�(*- ����0-�/ ю

1
2
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�ю��'$")�/# �/# -(*./�/�$)/ -!�� �)0/�2$/#�/# �-��$�/*-�1�'1 я��)��-*/�/ �/# �
)0/�0)/$'�$/�$.�/$"#/ ) �ю

�*/ ѐ�
)./�''�/$*)�*!�Ѳ�ХТѺУюЧ�((ѳ�1�'1 �$)/ -!�� �$.�.#*2)�$)�/# �!$"0- ю
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�ю��- ..�/# �/# -(*./�/��0//*)�Х��*). �0/$1 �/$( .�/*���'$�-�/ �/# �1�'1 ю�
�0-$)"���'$�-�/$*)я�/# �.�-  )��$.+'�4.�/# �Ѳ�УФѳ�.4(�*'ю

�ю��# �Ѳ�УФѳ�.4(�*'��$.�++ �-.�$)���*0/�УТ�. �*)�.я��)��/# �.�-  )��$.+'�4.�
/# ��0-- )/'4�. /�/ (+ -�/0- я�$)�$��/$)"�/# ��*(+' /$*)�*!�$)./�''�/$*)ю

�*/ ѐ��# �1�'1 �(0./�� ���'$�-�/ �я�*/# -2$. �$/�(�4���0. ���)*-(�'�/ (+ -�/0- �
�*)/-*'ю��*''*2�/# ���*1 �./ +.�*-��'$�&�ј�*- �� //$)".ј�$)�/# ��++�/*���'$�-�/ �/# �1�'1 ю
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Installation with Other Adapters:

Adapter:RA 

�*)) �/� /# � ��� ���+/ -� 2$/#�
/# �1�'1 я�/$"#/ )�/# �.�- 2�/*�
�*(+' / �/# ��*)) �/$*)я�/# )�
align the thermostat interface 
)0/� 2$/#� /# � ��� ���+/ -я� �)��
rotate the interface nut until it 
$.�/$"#/ ) �ю

1

2

3
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Adapter:RAV

Connect the RAV adapter 
2$/#�/# �1�'1 я�/$"#/ )�
/# � .�- 2я � $). - / � /# �
pushrod into the valve 
thimble to complete the 
�*)) �/$*)я�/# )��'$")�
the thermostat interface 
)0/�2$/#�/# ��������+/ -я�
and rotate the interface 
)0/�0)/$'�$/�$.�/$"#/ ) �ю

1

2

3

4
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Adapter: 

Connect the RAV adapter 
2$/#�/# �1�'1 я�/$"#/ )�/# �
.�- 2я�$). -/�/# �+0.#-*��
into the valve thimble to 
�*(+' / �/# ��*)) �/$*)я�
then align the thermostat 
$)/ -!�� �)0/�2$/#�/# �����
���+/ -я � �)� � -*/�/ � /# �
i n t e r f a c e  n u t  u n t i l  i t  i s  
/$"#/ ) �ю

1

2

RAVL
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Quick Setup

���$)"�/# �� 1$� �/*�/# ��,�-��	*( ��++ѐ

� !*- �0.$)"�/# �+-*�0�/я�+' �. � ).0- �/#�/�/# ��,�-��	*( ��++�#�.�
�  )��*2)'*�� ���)���)��,�-���$"�  �ХюТ�#0��#�.��  )�$)./�'' �ю
��/�-/�/# ��++я��'$�&�јکј�$)�/# �0++ -ѣ-$"#/��*-) -�*!�/# �#*( �+�" �/*�
 )/ -�/# �ј����� 1$� �Ѱ��� ..*-$ .ѱј�+�" я�. ' �/�ј�(�-/����$�/*-�
�# -(*./�/��Ујя��)��*+ -�/ ����*-�$)"�/*�/# �+-*(+/.�*)�/# �+�" ю

�Ȃ �/$1 ��$./�)� �1 -$!$��/$*)ѐ��ȅ -�/# �.0�� ..!0'�) /2*-&��*)!$"0-�/$*)я�
��%0./�/# �/# -(*./�/��/�/# �+- . ' �/ ��$)./�''�/$*)�+*.$/$*)��)��*�. -1 �
2# /# -�/# �./�/0.�$)�/# ��++�$.�.4)�#-*)$5 �ю

Ѻ�
!�/# �� 1$� �$.�)*/���� �я�+' �. �(*1 �$/��'*. -�/*�/# �#0���)��/-4��"�$)ю

1

2
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Battery Replacement
�*/�/ �/# �#*0.$)"�$)�/# ��$- �/$*)�*!�/# ��--*2��/�/# ��*//*(��)��+0''�
$/�*0/�0)/$'�$/�$.�0)'*�& �ю

1

2

1
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� ! --$)"�/*�/# �+*'�-$/4�(�-&.�$)�/# ���// -4��*(+�-/( )/я�+0/�$)�Ф����
�'&�'$) ���// -$ .��.�.#*2)�$)�/# �!$"0- ю

��$/#���// -$ .�'*�� �я�/# �/# -(*./�/�./�-/.��0/*(�/$��''4я��)��/# �
.�-  )��$.+'�4.�/# �.4(�*'�Ѳ�УУѳ��.�.#*2)�$)�/# �!$"0- ю

�*/ ѐ�� �#�-" ��' ���// -$ .�.#*0'��)*/�� �0. �ю

+

2

3
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�'�� �/# �#*0.$)"я��)��-*/�/ �$/�$)�/# ��$- �/$*)�*!�/# ��--*2��/�/# �
�*//*(�0)/$'�$/�$.�'*�& �я�/*��*(+' / �/# ���// -4�'*��$)"ю�

�*/ ѐ��' �. �- +'�� �/# ���// -$ .��.�.**)��.�+*..$�' �$)���. �*!���'*2���// -4�2�-)$)"ю�

1

2

4
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No. 

1 �# �/# -(*./�/�2*-&.�
)*-(�''4я��0/�/# �
room temperature is 
 1$� )/'4�#$"# -�/#�)�
the set temperature

The thermostat 
2*-&.�)*-(�''4я��0/�
the room 
temperature is 
 1$� )/'4�'*2 -�/#�)�
the set temperature

� +'�� �/# �1�'1 я�/�& �*0/�/# �
batteries and put them back 
�ȅ -�ХТ�. �*)�.я��)��/# )�
- $)./�''�/# �/# -(*./�/ю

Contact professionals to repair 
/# �#*/�2�/ -�+$+ '$) ю

Remove the thermostat from 
/# �1�'1 я�/�& �*0/�/# �
��// -$ .я��)��+0/�/# (����&�
�ȅ -�ХТ�. �*)�.ю�� $)./�''�/# �
thermostat and observe 
2# /# -�/# �!�0'/�+ -.$./.ю�

Incorrect installation 
of the thermostat

*2�-��$�/*-�$)' /�
temperature

Valve fault

Valve fault
2

Fault Possible cause Solution 

Troubleshooting

ѣФТѣ



The thermostat 
can't be operated 
via the app

�# �/# -(*./�/�2*-&.�
)*-(�''4я��0/�/# �
room temperature is 
not constant

The thermostat 
.#*2.�)*�- .+*). �
2# )���// -$ .��- �
loaded

�# �-**(�$.�*1 -ѣ1 )/$'�/ �я�
and the heat is lost

�# �&�2# /# -�/# ��**-.�
*-�2$)�*2.��- �*+ )�*-�
)*/�!�./ ) �ю

The thermostat is not 
connected to the app

�# �&�) /2*-&��*)!$"0-�/$*)ю

��%0./�/# ��$./�)� �*-�����
�)*/# -�#0�ю

� +'�� �/# ���// -$ .ю

� +'�� �/# ���// -$ .ю

The thermostat is located 
far or blocked from the hub

��// -4�'*2

��// -4�'*2

3

4

5

� +'�� �/# ���// -$ .ю

� +'�� �/# ���// -$ .ю

��// -4�'*2

�-*�0�/�!�$'0- �

The batteries are loaded in 
/# �2-*)"�+*'�-$/4��$- �/$*)ю

�*)/��/��ȅ -ѣ.�' .�!*-�
- +�$-�*-�- +'�� ( )/ю

ѣФУѣ



���
screen 
�$.+'�4.�
a fault 
icon

6

Incorrect installation 
of the thermostat

The temperature is set too high

Valve fault

The room is too large
(the radiator does not match 
$/ѱ�*-�*1 -ѣ1 )/$'�/ �

*2�2�/ -�$)' /�+- ..0- �
or temperature

� (*1 �/# �/# -(*./�/�!-*(�/# �1�'1 я�
take out the batteries and put them back 
�ȅ -�ХТ�. �*)�.я�- $)./�''�/# �/# -(*./�/�
�)��*�. -1 �2# /# -�/# �!�0'/�+ -.$./.ю

� . /�/# �/ (+ -�/0- ю

� +'�� �/# �1�'1 я�/�& �*0/�/# ���// -$ .�
�)��+0/�/# (����&��ȅ -�ХТ�. �*)�.я��)��
/# )�- $)./�''�/# �/# -(*./�/ю

Replace the radiator or check 
2# /# -�/# ��**-.�*-�2$)�*2.��- �
*+ )�*-�)*/�!�./ ) �ю

�# �&�/# �2�/ -�$)' /�+- ..0- ��)��
/ (+ -�/0- ю

�*/ ѐ�
)���. �*!��)4�$..0 �)*/�- .*'1 �я�+' �. ��*)/��/�/# ��ȅ -ѣ.�' .�� +�-/( )/�ѣ�
.0++*-/Җ�,�-�ю�*( ѣФФѣ



EU Declaration of Conformity
	 - �4я�Ѳ0($��)$/ ��� �#)*'*"4��*юя�/�ѳ�� �'�- .�/#�/�/# �-��$*� ,0$+( )/�

/4+ �Ѳ�(�-/����$�/*-��# -(*./�/��Уя����ѣ�ТУѳ�$.�$)��*(+'$�)� �2$/#��$- �/$1 �

Specifications
�*� 'ѐ�����ѣ�ТУ
��// -4ѐ�Х�������ѰФګ��УюЧ����ѱ�

�$- ' ..��-*/*�*'.ѐ��$"�  �ХюТ
�$( ).$*).ѐ��ЧЩګЪЫ�((�Ѱ�ФюФЦګХюЧ�$)юѱ�

�+ -�/$)"�� (+ -�/0- ѐ�Тڶ��ٺ�ЦТٺ��ѰХФڶ��ٺ�УТЦٺ�ѱ
�+ -�/$)"�	0($�$/4ѐ�Тڶ��ЫЧڔ��	я�)*��*)� ).�/$*)
�#- �� ���*)) �/$*)ѐ��ХТګУюЧ�((
�$"�  ���3$(0(��0/+0/��*2 -ѐگ�УТ���(
�$"�  ��+ -�/$*)��- ,0 )�4ѐ�ФЦТЧѣФЦЪТ��	5
�)� -�)*-(�'�0. я�/#$.�� 1$� �.#*0'��� �& +/��/���. +�-�/$*)��$./�)� �*!��/�' �./��ФТ��(�
� /2  )�/# ��)/ ))���)��/# ��*�4�*!�/# �0. -ю
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�''�+-*�0�/.�� �-$)"�/#$.�.4(�*'��- �2�./ � ' �/-$��'��)�� ' �/-*)$�� ,0$+( )/�
Ѱ������.�$)��$- �/$1 �ФТУФѶУЫѶ��ѱ�2#$�#�.#*0'��)*/�� �($3 ��2$/#�0).*-/ ��

UK Declaration of Conformity
	 - �4я�0($��)$/ ��� �#)*'*"4��*юя�/��� �'�- .�/#�/�/# �-��$*� ,0$+( )/�

/4+ �	0���Уя�	�Уѣ�ТУ�$.�$)��*(+'$�)� �2$/#��$- �/$1 �ФТУЩ�Ѱ�
�ФТУЩ��*ю�УФТШя��.�
�( )� ���4��
�ФТУЫ��*ю�ШЫШѱю�
�# �!0''�/ 3/�*!�/# ����� �'�-�/$*)�*!��*)!*-($/4�$.��1�$'��' ��/�/# �!*''*2$)"�$)/ -) /�
���- ..ѐ�#//+ѐѶѶ222ю�,�-�ю�*(Ѷ�*�Ѷю

WEEE Disposal and Recycling Information

#*0. #*'��2�./ ю�
)./ ��я�4*0�.#*0'��+-*/ �/�#0(�)�# �'/#��)��/# � )1$-*)( )/��4�
#�)�$)"�*1 -�4*0-�2�./ � ,0$+( )/�/*���� .$")�/ ���*'' �/$*)�+*$)/�!*-�/# �- �4�'$)"�
*!�2�./ � ' �/-$��'��)�� ' �/-*)$�� ,0$+( )/я��++*$)/ ���4�/# �"*1 -)( )/�*-�'*��'�

ФТУЦѶЧХѶ��ю��# �!0''�/ 3/�*!�/# ����� �'�-�/$*)�*!��*)!*-($/4�$.��1�$'��' ��/�/# �!*''*2$)"�
$)/ -) /����- ..ѐ��#//+ѐѶѶ222ю($ю�*(Ѷ"'*��'Ѷ. -1$� Ѷ.0++*-/Ѷ� �'�-�/$*)ю#/('

ѣФЦѣ



�4(�*'�*)�/# �+-*�0�/�*-�*)�$/.�+��&�"$)"�$)�$��/ .�/#�/�/#$.�+-*�0�/�(�4�
)*/�� � /- �/ ���.�#*0. #*'��2�./ ю� 
)./ ��� $/� .#�''�� �#�)� ��*1 -� /*� /# �
�++'$���' � �*'' �/$*)� +*$)/� !*-� /# � - �4�'$)"� *!�  ' �/-$��'� �)��  ' �/-*)$��
 ,0$+( )/ю

Ую��#$.�+-*�0�/�$.�������/*4ю��' �. �&  +��#$'�- )��2�4�!-*(�/#$.�+-*�0�/ю
Фю��#$.�+-*�0�/�$.�� .$") ��!*-�$)�**-�0. �*)'4ю��*�����0. �$/�$)�#0($�� )1$-*)( )/.�*-�

*0/�**-.ю
Хю�� 2�- �*!�(*$./0- я��*�����.+$''�2�/ -�*-�*/# -�'$,0$�.�*)/*�/# �+-*�0�/ю
Цю��*�����+'�� �/#$.�+-*�0�/�) �-���# �/�.*0-� ю��*�����+'�� �$/�$)��)� )�'*.0- �0)' ..�

/# - �$.�)*-(�'�1 )/$'�/$*)ю

Warnings

�0/#*-$/$ .ю� �*-- �/� �$.+*.�'� �)�� - �4�'$)"� 2$''� # '+� +- 1 )/� +*/ )/$�'� ) "�/$1 �
�*). ,0 )� .� /*� /# � )1$-*)( )/��)��#0(�)�# �'/#ю��' �. ��*)/��/� /# � $)./�'' -�*-�
'*��'� �0/#*-$/$ .� !*-� (*- � $)!*-(�/$*)� ��*0/� /# � '*��/$*)� �.� 2 ''� �.� / -(.� �)��
�*)�$/$*).�*!�.0�#��*'' �/$*)�+*$)/.ю
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Чю��*������// (+/�/*�- +�$-�/#$.�+-*�0�/��4�4*0-. '!ю��''�- +�$-.�.#*0'��� �+ -!*-( ���4�
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